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| - PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT :
-1 Juridique

La Réstdence autonomie « VAge d'Or » est un établissement public géré par
le Centre Communal d’Action Soctale de CHATEAUPONSAC.

1-2 Agréments

L'etablissement etant conventionné avee Lo CAF, les vésldents peUvent
percevolr Lallocation Logement qul vient en déduction des frais o'hébergement.

-3 Géographique

La vésidence autonomlie « LAge d’'Or » est située au 22 avenue du € wmal
1945 0 CHATEAUPONSAC, dans Le centre-bourg, i proximite des commerces.

1-4 Public accueilli

La véstodence autonomlie « LAge d'Or » est une structure d'héberoement non
wmédicalisée congue powr accuelllir des personnes dgées majoritalrement
autonomes qui ne peuvent plus ou nwont plus L'envie de vivre chez elles (Logement
inadapté, manque de confort, baisse ode revenus, éElolgnement des services de
proxtmite, sentiment d'isolement ou dinséeurité...). Vivre dans cette résidence
autonomie permet de :

- contlnuer o Vivre de manigre indépendante

- bénéficler dun environmement plus séeurisé

- utiliser des services collectifs : restauration, blanchisserte...

- avolr un Loyer modléré

Les criteres d’admission sont les sulvants :

- avolr un niveaw de perte dautonomie évalué en GIR 5 ou 6. (L est
possible d'etre adwmis en GIR 4 0 condition que la résidence alt signé
une conventlon avee :

wn EHPAD (Btablissement d'hébergement pour Personmnes Agées
Dépendantes)



un SSIAD (service de sobns inflimlers i domlicile) ou un SPASAD
(service polyvalent datde et de solns 0 domlelle) ou wn centre de
santé ou un professionnel ole sante.

- Avolr plus de 60 ans ; une dérogation du Consell Départemental  est
posstble pour les personnes fgfes de — de 6O ans et les personnes en
sttuation de Mawdicap) ;

Pour un couple, Les deux menbres dolvent remplir ces criteres d'acmission,

-5 Descriptif

L'établissement dispose de 26 studios (24 denviron 32 m=2 - 2 d'environ
43 mR) fquipés de Ritchemette, salle d'eau, prises télévision et téléphone,
chauffage collectif et «appel o'wrgences répartis sur = étages avee ascenseur.

L s'agit d'wn groupe de Logenments autonomes séeurisés assortis de services
collectifs (restauration, blanchisserie, anbmation) dont L'usage est facultatif. (L
offre o la personne fgée un substitut i son logement d'origine.

L'etablissement se veut ouvert sur Sow environnwement, notamment en
assoclant autant que possible les familles et les amis i La vie de La vésidence.

1-6 Droits et devoirs des résidents

e Lesdroits:
Les véstoents ont un droit o Vinformation et o la communication. (s ont

wne Liberté d'échanges, d'idées, d'oplnions, de conscience et de pratique religieuse.

Les vésidents ont également le drolt oaller et vewlr, de préserver Lleur
autonowle, le drolt aux visites, aux velations familinles, de conserver leur
patrimoine mats ausst Le dvolt o La protection juridicque et au respect des valeurs
du projet de vie.



e Les devoirs:
Les résidents dolvent vespecter les autres (persomnels et vésidents) dans

Lesprit des valeurs communes développées au sein de L'établissement, ne pas temir
des propos wi avolr wne attitude qui pewvent porter attelnte moralement o
Uhonorabilité des autres vésidents. Ils dolvent mabntenir leur logement propre et
observer une propreté corporelle et d'hygiene indispensable o la vie en collectivité.
De plus, il est bupératif de respecter Le sommeell et La tranquillité des volsins.

I-7 Droits et devoirs des familles et des organismes de protection
juridique :

e Les droits:
Les familles ont le droit & Linformation, ainst que le drott de visite, dans

Le vespect de Lorganisation du senvice et Le drolt o La participation o L'anbmation,
o la vie du service.

e Les devoirs:
Les familles oolvent respecter Les résidents et Le personmnel.

Ulnformation et la communication entre Lo famille et Vétablissement -
downs le respect de La volonté du vésident - dolvent s'instaurer afin d'assurer au
mleux Lewr complémentarité dans un climat de conflamce mutuelle.

Toute absence prolongée ou  hospitalisation doit etre  signalée 0
Vadministration ow au service médical par Lo famille ou le médecin trattant afin
ol’éviter toute lnquibtude ow recherche.

De plus, Les familles se dolvent, en cas de dégradation de Létat de santé ou
de Lautonomie du vésident, de le prendre en charge et de prendre Les wmesures
bnhérentes it ce nowvel état e fait.

1-8 Suivi médical
Le vésident est Librve de cholslr som wmédecin, ses auxtlialres maédicamx.

Les personnes accueillies devront gtre en capacité d'effectuer les gestes de Lo
vie courante, et o méme de prendre des traitements médicamentenx.
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En cos d’impossibuité, les mesures mécessalres devront étrve prlses par Le
véstolent ow la famille pour obtenir L'aide d’auxiliaires médicaux habilités o cet

effet.

1-9 Urgence et Hospitalisation

Tout résident qui présente wne affection algué, ou victime d'un accldent, et
de manitre générale, dont Létat de santé est sujet o lnquitude, seva transtéré o
U'hopital Le plus proche par les secours. La famille sera limméoliatement prévenue.

Les résidents hospitalisés we pourvont réintégrer leur logement qu’apres
appréciation de lewr autonomie physique et psychique, sur consultation du
sevvice social ou de L'équipe médicale de L'hopital, et de la mise en place d'aides o
domicile en sortie d'hospitalisation st nécessalre.

1-10 Prestations extérieures

Les résidents peuvent rvecourlr aux senvices de solns a dowmdcile, atdes
ménngeres, auxiliaires de vie, wandataire ete...Ces prestataires sont tous
installés dans L'Etablissement.

Des ntervenants extérieurs (colffeuses, péolicures...) peuvent etre amenés i
exevcer Llbrement Lewrs fonctions aupres des résioents.

Létnblissement winterviendia en aucune fagon dans le patement de ces
prestations, traitées de grvé o gré avee Le vésident concernd.

I-11 Perte d’autonomie

Les vésidents qui ne pourvont plus effectuer les actes élémentaires de La vie
devront mettre tout en ceuvre, avee le soutlen de lewr famille et de La divection,
pour rechercher un hébergement adapté o Lewr perte d’autonomie.

1-12 Présence d’animaux

Les anbmaux ne sont pas acceptes.



Il - ADMISSIONS
2-1 Dispositions administratives

e 2-1.] Conditions générales d’admission
Les demandes d'adlmission sont faites aupres de Vétablissement ou au

niveau du Consell Départemental par Le dossier ATTENTUM.

Le futur vésident devra se présenter en PEVSONNE, ACCOMPAGNE DU MO, POUY
compléter sa demande d'acdmission.

Le secretaviat-accuell est owvert du Lundl auw vendredl de €h=zo o 1201 et de
12H20 0 1 F#H=20.

Lovs e ce premler contnct, une visite de L'étnblissement sern effectude.

Le fonctlonmement de Létablissement sera expliqué et le réglement
Lntériewr sevar remals.

e 2-1.2 Constitution du dossier
Lors de Linseription, Le futur véstoent devra produlre Les pléces sulvantes :

- Flche familinle d’état-civil, ou présentation ou Livret oe famille,

- Cavte vitale,

- Carte de mutuelle,

- Avis d'lmposition,

- Justificatif de vessources,

- Quittance d'asswrance habitation (couvrant Lles déghts des eaux,
bncendie, bmplosion de téléviseur),

- U certiflent médical tnoiquant que L'état de santé olu futur véstdent Lud
permeet dentrer en foyer vésidence,

- Une grille AGGIR précisant le IR (niveaw d'autonomie) remplie par Le
wmédecin traltant,

- Une Liste des personnes 0 préventr avee adresses et numéros de téléphone
(st posstlole celul o’'un correspondant sur La Localité),

- En L'absence de famille, le nom du notalre chavoé de la succession et des

dispositions testamentaires.

- En cas oe mesure de tutelle ow curatelle, les coordonnées de Vorganisme
tutélaire et du véférent.



e 2-1.3 Notification de I'admission
L'admission du résident est prowowcée par Lo Direction lorsque Le vésident a
donné son accord sur Le contenu du reglement tntérieur et signé le contrat de

séjour qui Lie Les deux parties.

2-2 Hébergement

o 2-2.1 Etat des lieux
Un gtat odes Lieux sera dressé contradictolrement et signé par toutes les

parties en présewce, 0 Lentrée et o la sovtle.

Sauf en cas de vétusté ou dégradations bmportantes, Le vésident prendra Le
studio en L'état.

Un exemplaire sera remls au résident ou it son véférent (e cas de tutelle ou
curatelle).

e 2-2.2 Mobilier
Les locaux mis o disposition du véstodent sont non meublés. Celut-cl devva

done amener son propre wobtlier. Pour Lo partie kitchenette, il nest autorisé que
des plagues tlectrigques et micro-ondes, e goz est bnterdit.

e 2-2.3 Réparations locatives
Les véparations locatives telles que définies par Le déeret du 26 aott 1987

Jolnt en annexe du reglement sont it La charge du vésioent,

e 2-2.4 Caution
Préalablement o Lentrée dans les Lleux, Lle véstdent verse une cautlon de
500 € fixée par le Consell d’Administration du 24 juln 2014.

Cette cautlon est vestituée dans un délal maximum de 2 mols o compter du
départ du résident, déduction fatte oes sommes restantes dues.

Les dégradations constatées (remise en état du  studio, frais ole
nettoynge...) Lors de L'éent des Lieux de sortie seront facturées au vésident.



e 2-2.5 Fixation de la redevance
Le wmontant est fixé par le consell départemental, aprés proposition du
consell d'admintstration, et vévisable au premierjavwier de chagque année.
IL en sera oe wméwme pour la création et la factwration dune wouvelle
prestation.

e 2-2.6 Paiement de la Redevance
La vedevance est payable chaque wols aw  Trésor Public de

BESSINES/GARTEMPE.
Son Montant comprend entre autre :
- Uhébergement
- Le chauffage, Leau chauode et frolde
- Utclairage et Uentretien des parties communes
- Les frals du persomnel

e 2-2.7 Travaux
Aucuns travaux, autres gue les travaux de décoration, d'aménngement
(papler peint, pose de rideaux ...) ne peuvent étre effectués oans les studios sans

L'accord préatabte de la Dlrectlon.

2-3 Absences

Chaque vésident a le drolt de s'absenter. Les services administratifs
dlevront toutefols étre Lnformés.

Durant L'absence, quelle qu'en solt sa durée, Le vésident paitera La redevance
dans sa totalité.

Il - VIE DANS L’ETABLISSEMENT

3-1 Repas des résidents

Cette prestation est facultative et payable en supplément de la redevance
mensuelle.

Les repas sont sevvis dawns la salle o manger a 12 h et 1€ h=20.



Les régimes albmentalres sont suivis sur prescription médicale.

Les arvétés de tarification, fixés par le Consell Départemental, sont affichés
dans le hall o’entrée et Les tarifs sont révisés annuellement sur proposition du
Consell d’Admintstration.

Les menus, préparts par une commission composée d'une dittéticienne, du
chef culsinter, du directeur, de L'animatrice et de vésidents, sont établis par
roulement et vemis i chaque réstdent sollicitewr. L exemplaire est affiché sur le
tableaw ou hall d’entrée.

Toute absence doit ttre signalée o Ladwministration ow au  service
restauration au motns 24 heures i L'avance.

Bn cas d'hospitalisation, wne suspension bmumédiate du forfait sern
effectuée dés Le premler jour.

IL seva Lipossible de veporter Le vepas du wldi sur celud du solr car Les tarifs
sont différents.

St le vésident ne prenol pas ses vepas, un forfait quotidien (1.06 € en 2022)
Lul est alors facturé qui compense Les frais de fonctionmement pour La préparation
de ceux-cl.

3-2 Repas des visiteurs

Les visiteurs peuvent prendre leurs vepas dans La salle o manger avee Les
véstdewts, 0 conditlon de pré\/em le secvétaviat ow le service restauration, 48
heuwres o L'avawnce.

3-3 Visites et sorties

Les réstoents pewvent recevolr LLbrement lewrs vislteurs au cours de Lo
Journée. Cependant, pour des vatsons de séeurité, La fermeture des portes o'acces o
Létablissement 0 Llew au plus tovd 2 22 h =o0.



Tout hébergement pour La nulit est interdit,

3-4 Loisirs

La réstdence autonomle net 0 La dlspositiom des véstoents :
- un salown de détente (Z\/ecjeux— mustoue, espace Lw{ormatiqu@,
- un salown de télévision et de Llecture avee wne blbliothégue.

Diverses anbmations sont en outre organisées rvégulierement au sein de Lo
réstoence.

Les résiodents peuvent également participer aux activités du 38 Gge de La
commune de CHATEAUPONSAC.

3-5 Transports

L'¢tablissement ne PropoSE PAS de service de tromsport.
Les vésidents ow leur famille dolvent véserver eux wméme leur transport
(SAMU, taxl, VSL...).

IV - SECURITE

4-1 Des personnes

La directlon de L'établissement ou son représmtawt est autorlsée 0 péwétver
downs Les studios des vésidents chague fols gue cela est motiveé par L'urgence, mais
aussl pour assurer La Séeurlté et Lo sante des véslodents.

4-2 Objets de valeur - espéces

La réstodence se voulant ouverte sur L'extérieur, Le personnel ne peut controler
les allées et venues des visiteurs. De ce fait il est conseillé aux résidents de ne pas
garoler, sauf mesure de protection particulire, des objets de valewr, ow espéces.

En cas de vol, La vésidence se dégage de toute responsabilité.
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4-3 Consignes de sécurité incendie

Les résidents dolvent prendre connalssance des consignes de séeurité en
cas d'lncendie qui sont affichées dans chague studio et it chagque étage.

(Ls devront des constatation donner L'alerte.

4-4 Consignes en cas d’accident

En cas d'accldent, la personne qul s'en apercolt doit donner L'alerte au
service médical de VEHPAD qul est présent 7J'/7 et 24 h/24.

4-5 Démarchage a domicile

L est vivement recommandé aux résidents de vefuser L'acces o Lewr oomicile
i tout représentant, marchand ambulant, prospectewr. En effet, L'attention des
réstdents est attivée sur les dangers auxquels ils s’exposent en accordant Leur
conflance i oes nconmnus se présentant chez eux sous divers prétextes.

ILs e dolvent pas hésiter i en informer La Divection pour pouvolr prewolre Les
MESUKES UL conviemment.

4-6 Tabac et alcool

Selow le décret w2006 - 1286 du 15 novembre 2006 fixant les conditions
d'application de linterdiction ode fumer dans les lieux affectés & un usage
collectif, il est vappelé aux rvésidents et Lewr famille quil est strictement interdit
oe fumer dans Les Locaux communs.

Les bolssons aleoolisées ne sont tolérées que dans La mesure o aucun abus
West constaté et em aucun cas dans Les ESPACES COVMIMUNS.

La vépétition d'incidents Ligs b L'abus d'aleool est de nature i entratner Lo
rupture du contrat de s@ow.
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4-7 Situations exceptionnelles

e 4-7.1 Vague de chaleur
L est institué dans chagque département wn plan d'alerte et d'urgence qui

est mobilisé aw profit des personmes fgées en cas de risques climatiques
exceptionmnels.

L'é¢tablissement dispose em interne d'un plan blew organisant la prise en
charge des résidents en cas de canicule.

ceplan pré\/oit les consells et les protocoles d’actlon ewn cos de {orte chalewr.

L'¢tablissement dispose d'une salle au vez-de-chaussée climatisée (salle de
restauration).

(L est vivement conselllé aux réstdents de O{Lsposer de lewr Propre ventllatewr/
climatisewr dans Lewr studlo.

e 4-7.2 Vigilances sanitaires
Létablissement et en ceuvre des vigilances sanitaires visant notamment

0 préventr les taxis-affections allmentaires et Le risque de Léglonellose.

V - ENTRETIEN - HYGIENE

5-1 Des studios

Le Préstdent du  Consell  d'Administration ouw le  Directewr de
L'Etablissement se véservent Le drolt de visiter les locaux afin de vérifier lewr bon
état de proprete et d'hygiene.

Lorsqu'il sertt constaté un mangue d'entretlen des locaux, la divection de
Létablissement prendra les mesures quelle jugera wécessaires aux frais du
véstoent, Opres mise en demeure par Lettre vecommandée avec accusé réaeptiow
restée sans effet.
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5-2 Du linge

Les machines o Laver ne sont pas autorisées dans Les studios pour gviter Les
risques de fulte ou d'lnondation des appartements volsins.

U service de blanchisserle est o votre otéspositiow dans L'Etablissement et
cette pr@stat’ww.

5-3 Des installations

Le résident doit signaler trés vapldement o Lo divection de L'établissement
les fuites, dégradations, ow mauvais fonctlonnement des appareils dont il a la
garde.

5-4 Parties communes - Locaux collectifs

Les réstdents ont Libve acces aux partﬁes communes et Locaux coLLec’cL{s
(salle de rvestaurant, salle de détente, salle TV, Locaux poubelle).

Pour clreuler dans les partﬁes communes, Le résident se garoern de toute
néglioence de tollette et de tenue.

En vue de préser\/er le repos de chacun, aprés 21 heures, il est demandé de
batsser Le volumie sonore des mppm@ﬁts de vusique, vadio ou télévision.

(L est demandé également de wne pas se senvir d'appareils dangereux,
bruyants ou incommodants, susceptibles de géner les autres résidents ou de
produits explosifs ou inflamumanbles.

Aucune poubelle wne doit se trouver a Lextérieur du logement dans Lles
coulolrs. Chaque étage dispose d'un Local poubelle pour Les ordures ménageres,
abnst que des conteneurs pour Le tri des déehets.

Les résidents qul Le peuvent sont lnvités a trier et a évacuer Leurs déchets
recyclables. 1L est interdit de déposer dans Lle Local, des objets tranchants ow
soulllés (seringues, pansements...)
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Les objets encombrants, Lélectroménager, les watelas ... odolvent étre
évacués par Le vésident ou Lo famille i La déchetterie.

Les espaces extériewrs et javdins de La vésidence sont des espaces collectifs et
dolvent pou\/oir gtve utllisés par tous. Ils dolvent done etre malntenus dans un
bown état de Proprete.

Aussi, (L est défendu de jeter dans Les allées ou sur Les pelouses entowrant
les batiments, des objets ou détritus albmentalres susceptibles o'attlrer Les
animaux, de nudre o Lo propreté ou i Lesthétioque.

Tous dégits ow dégradations volontaires dans Létablissement ouw Le jardin
seront véparés aux frais de cewx qul les auront commis.

VI - ASSURANCES

Les vésidents dolvent souscrire obligatolrement wne assurance cowvrant Les
rlsques sulbvants :
- Responsabilite civile
- lncenadie
- Déghts des eaux

Le réstdent devin produlre une attestation de som assureur précisant Les
garanties souscrites et Le patement effectif de la cotisation et cela chagque année.

Le défaut d'assurance comstitue un wotif de vésiliation o contrat de
Location.
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VIl - CESSATION DE RESIDENCE - RESILIATION DU
CONTRAT

7-1 Départ volontaire

La décislon doit etre notifiée par éerit aw divecteur oe Létablissement, de
préfévence par Lettre recommandée avee accusé de réception, au moins g jours
avant La date prévue pour Le départ.

Le logement est LLbére, vidé de tous meubles et objets et vendu dans un bon
état de propreté, au plus tavd a La date prévue pour Le départ.

7-2 Non-paiement de la redevance

En cas de non-paiement de la redevance o son fchéance, et aprés wn
commandement ole payer resté  infructueux aprés trols  wmols d/impagés
consbeutifs, Le contrat de séjour est, dés le wols explré, résilié de pleln drolt
purement et shmplement et Lexpulsion du résident est ordonnte.

7-3 Etat de santé

Les véstdents dolvent gtre autonomes phgsiquemmt et Psgahiqmmew’c.

St Vttat de santé ne permet plus le maintien du vésident au sein de La
réstdence ou qu'il présente wune perte limportante d'autonomle, (GIR 1, 2, 3 et 4 ne
powvant plus assurer seul les principaux gestes de la vie quotidienne ou
présentant wne altération des facultés wentales) il seva demandé o la famille
avee L'atde du wmédecin trattant de fatre Les démarches nécessatres pour entrer em
établissement médicalisé.

En cas durgence, le divectewr de L'établissement prend des wmesures
appropriées, en concertation avee Les parties concernées (famnllle, wédecin traitant,
services oe secours...).

St passée La situation d’'urgence, L'état de santé ou L'autonomie du résident
n'est plus compatible avee les crittres de malntien sur Lo rvésidence, sown retour
dans L'établissement ne pourra gtre envisagé. Le vésident ou som représentant
Légal en seront inforvmués par courrier de Lla dirvection.
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Dans tous Les cas, la divectlon se tlemt o O{Lgpogitlom, des véstoents et des
familles pour apporter une atde dans La vecherche de solutions adaptées.

7-4 Autres cas

- Détérioration volontalre des Locaux

- Mangue d'hygiene grave

- Occupation bmgw»te des locaux

- (V\J(AV@S

- Violences

- Scandale public

- OUtrage Aux meeurs

- Ethylisme

- Abus de conflance

- Manguement grave au reglement bintérieur
- Litiges graves avee La direction, Les autres résidents ou e personnel.

Les faits dolvent gtre établis et portés o la connaissance du vésioent et, s'il
existe un, de son représentant Légal, de préférence par lettre recommandée avee
accust de véception.

St le comportement ne se modifie pas apres la wotification des faits
constatés, dans wa délal dwn mols, le contrat de séjour pourva étve résilide o
Vinitintive de La divection de L'établissement aprés avolr entendu Le résident et/ow,
'il existe un, son représentant Légal.

La décision de vésilier le contrat ne pourva gtre vendue définitive, qu/apres
avolr été soumlse au Préstdent du Consell d’Administration, Malre de La
Commune de CHATEAUPONSAC, seul autorisé o déclder.

La wotification odevra gtre faite par lettre vecommandée avee accusé oe
réception, signée par le Président ou son représemtant, au résident et

éventuellement i sa famdille.

Cette décision ne pourra etre effective que dans un délal de trols wmols apres
notifieation, sauf urgence.
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VIl - DECES

L est souhaitable que Les vésioents ou lewr famille fassent connaltre assez
tot Les dispositions qu'ils désivent premdre en cas de déces.

Le contrat de sejow est vésilié au déces du vésident.

Le Loyer du mols en cours est dit. Les familles ont jusqua Lo fin du mots
powr Libérer les affaives du défunt. L délal supplémentaire de 15 jours pourra
etre accordé, avee Lautorisation de la Direction ow du Président du Conseil
A’ Administration.

Auaguel cas, il sera demandé o la famille de payer Léquivalent d'un demi meols de
redevance mensuelle en contrepartie de ce délal, et/ou jusqu'a La remise des clés
qul se fera apres L'état des Liewx.

Les effets et wmeubles apportés par le vésident défunt restent La propriété de
La famille ou des hévitiers.

IX - DISPOSITIONS RELATIVES AU PERSONNEL

Le personnel est placé sous L'autorité de Lla divection qui veille au respect de
ses ovolts o Légavd des vésidents et des visiteurs.

En cas de diffleultés, L'agent en avertit Lo Dlrection qui, sous L'autorité ou
Président, prend les mesures appropries.

Le statut du persommel est déterming par les textes régissant la fonction
publique territoriale.

Les personnes ntervenant aw sein de la résidence somt temues o une
obligation de discrétion professionmelle pour tous les faits, informations ou

documents dont Lls ont connalssance dans Lexerclee de Lewr {owct’ww.

Ces regles s'bmposent de la méme maniere aux stagiaires et vacataires et o
toute personne bntervenant o quelque titre que ce solt dawns La résidence.
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Le personnel dolt respecter La Liberté de consclence et d/opamm des résioents
et s'abstentr de tout Propos ou actlon powvant etre Lmterpré‘cég COVAMLE LAL pressﬁom.

En outre, L ne doit recevolr aucune gratification ou versement d'argent des
véstdents ou oles visiteurs.

Tout manguement i ces obligations L'expose aux sanctions prévues par les
textes en vigueur.

X - DOLEANCES - RECLAMATIONS

U consell de La vie soctale est constitué au selwn de L'établissement.

Ce consell de La vie soclale downe son avis et peut fatre des propositions sur
toute question lntéressant le fonctionnement de Létablissement et notamment
sur le reglement intériewr, Lorganisation et la vie quotidiene, les activités,
L'ensemble des projets ole travaux et d'équipement, La nature et Les prix des services
rendus, laffectation des locaux collectifs, Uentretien des locaux, Lo fermeture
totale ou partielle de L'établissement et les relogements prévus en cas de travaux
ou ole fermeture.

La composition de cette instance au sein de la Résidence de L'Age d’Or comprend
oles représentants :

- Des résidents

- De lewrs familles

- Du consell d'administration

- Deladirection

- Du personnel

Les membres du consell de Lla vie soctale sont élus POUYr UnE durée d'1 ou de 2 ans
MLAXLMAUNA.

La Dlrectlon, ou sow représentant, se tient a La disposition des résidents et
de lewr famille souhaitant fatre entendre une remargue, soit par téléphone, soit au
cours d'un rendez-vous au cours duguel Le vésident peut etre accompagné de Lo
personne de son cholx.

Tout Lncldent, dépdt d'vune plainte ouw conflit seva traité avee tout le soin
exioé et donnera Liew 0 une réponse écrite sk nécessatre.
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X1 - MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR

Le reglement tntériewr peut tve consulté au secrétariat.
Un exemplalre est remis o chague véstoent avant son admission.

Les avenants au  reglement intériewr seront sowmls au  consell
d’adminlstration pouUr déclslon.
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